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ZWSchweiz am Wochenende
‘Samatag 23 Septemnber 2023

«Wirwollen,

dass die Leute
kommen -
und bleiben »

Die Spitex Region Zofingen AG hat keine einfachen Monate und Jahre hinter sich.
Die Personalfluktuation war hoch. Es gab einerseits Kritik an den Kosten, die fiir die
Gemeinden entstehen, andererseits an der Kommunikation gegen innen und aussen.
Seit einigen Monaten hat eine neue Fithrungscrew das Ruder iibernommen. Neu an
der Spitze des Verwaltungsrates steht Yvonne Miiller, die operative Leitung hat
Alexander Ammon inne. Die beiden waren diese Woche Gast im zt Talk -und spra-
chen uber die letzten Monate, aber auch tiber die Plane fuir die Zukunft.

Philippe Pfister » Eine zentrale sei die

Zu den Personen Veor i MM Ge-
‘Yvonne Miiller iiber die Grinde, schiftsleitung, «Wir haben noch zwei
als VR-Pra Ja -:;ml-m bei der Leitung Finanzen.» Die cine

= inich ein Mensch. der

Henl.fordu\mpumdludl Krisen
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Vakanz konnte eben besetzt werden,
«bei der anderen sind wir im End-

Fuhren de regionale Screx i die Zukunft:
VR-Prasidentin Yvonnc Mitier und Ges
schiftsfuhrer Alexancer Ammon.  Bldep

seit 2018 Verwaltungsritinder SRZAG.  schen 2003 und 2016 war sie Personal-
wich konate Wissen md Yvor iiber die wi
sammeln, s Region Heuteistsiemit  te Kritik an der Spitex Region
hnh:hnpfm_-hmuhm- -mm—nA Zofingen AG- die auch i ——————T——"— nchmen kinnen.s Eine Ch arbeiten kbnnen. Damit ————————————————
die #ir signali- ™ ird, dic Fusionder ¢ Mitarbeitende rung sei die Finarzierung. «ich habe werde man das Audit durch den Xan-  WIr haben
sicrt, dass sie die Wimschkandidatin fir Spitex-Organisationen sei geschei- g den Anspruch, dass die Politik Rah- ton, das nichstes Jahr ansteht, gut be- z z
das VR-Prasidium sei «ich musste  Alexander Ammon studierte Volkseund  test. sind unser menbedingungen schafft, dass das Ge- stehen kienen. In dieses fliesst auch  fixierte Tarife
nicht zweimal @l Ich wusste, in Bern. Spéter abe  «Der Obergang der fiinf Spitex-Vereine x s sundheitswesen - speziell unser Busi- eine KEentenbefragung ein. «Da sind _
dass auch die Geschaftsfiihrung neu  solvierte er unter anderem einen  in cine offentli mchhgstes ness - finanxierbar ist und bledbe.» wir immer bei guten Werten-iber dem u_nd Ste]gende
besetzt wird. Mir war zudem bekannt, an der University of  sellschaft per 1. Januar 2019 ist ein Er- . Durchschnitte, so Ammon. Wicheig sei,
dass zwei ncue Mitglieder furden Ver-  Rochestes. Er leftete von 1957 bis 2009 wwnsmb‘aﬂw Kapltal.» Alexander Ammon aber scinen Start wic man mit den Antworten umgehe: mhnkosten_»
waltungsrat gesucht werden.w Ihre als Geschiiftsdeiter der SRZAG. «Eine Befragung, die in der Schublade
langjihrige Knllepnlmvk die Vor-  sitat Bern, spater war er unter anderem uhe-ndnnm. Die Klientinnen md «intensiv, spannend, schon. Es war landet, ist natiidich fur niches. Wirnehe
Frau der Spitex Region Ko-  Klienten wurden bis heute lickenlos nicht ganz einfach, da mein Vorganger men die Antworten auf und stossen
Karin Berglas, habe sicunterstitztund  nolfingen und Geschaftsfhrer des  betreut.w Optimicren kbnnte man im- schwer erkrankt ist.» Deshalb seien Verbesserungenan.e
ermuntert. «Da war mirklar: Ichsage  Schweizerischen Gemeinniitzigenfrau=  mer - «besser werden kann man auch  Yvoane Miiller auch einige Dinge li Alexander Ammon
Ja zu dicsem Amt.» ervereins Bern. immers. Der Schritt, sich in ciner ge-  VR-Prasidentin SRZ AG «wAberwir haben Gas gegeben. » Unter Alexander Ammon iber diegros-  Geschifisfilbrer SKZAG
sci fr die anderem konaten im sen im ni
Die VR-Prasidentin tber die Spitex-Vereine der richtige zwei Stellen besetzt werden - «dariber ten jahr.
Schwerpunkte, die sie bisher ge- Welche Kritik ist berechtigt? alntern sind wir sehr glixcklichw. Dic offene Ka- Die Spitex-Dienstleister sind mit dem
setzthat. Monat nach ibrem und Alexandes Am-  und extern hitten wir besser ‘Yvonne Miller iber die langfristi-  derstelle im Finanzbereich werde in gleichen Druck jert wie die  machl
=31 imeinen Ki mons mache sich bereits  nizieren kimnenw Und in der letzten  gen pi Spitil i jerte Tarfeund  p d
zen: Organisation, Fishrung, Personal, anw:duelbanakhu.«uan Zeit habe die SRZ AG zu viele Leute i . steigende Lohnkosten.w Dass die Loh-
Kultur und ionw - «Das  sp gut Esistuns  vedoren. «Hierkonnenwirbesserwer-  Die ch Spitex-Lei Der i iiberden ne steigen, sei zwar richtig - waberes  Alexander Ammon iiber mehr
hei Beispiel: Spitex-Di = den M zahl-  denw, sagt Miller. werde weiter steigen; der Wunsch der  Fachkriftemangel-und wic er macht die Luft danner und das Busi-  Effizienz-und warum die Arbeit
ioni ‘mit Personal ichy i besetzen.» meisten Menschen, im Alter in ihren  damit umgeht. ness nicht einfachers. daran so wichtigist.
Motiviertes und zufriedenes Personal Die VR-Prasidentin iiber die Frage,  cigenen vier Wanden bleiben zu kbn-  «Wir haben cinen Fachkriftemangel - «Weil die Tarife fixiert sind und die Per~
ist das A und O.w lhr sed wichtig, dass  Miiller iiber die zentralen Aufga- ob die vier Standorte in Stein ge- nen, sic ein Ur-Bedirfnis. Um dieses  das ist ein Faktum. Wir kannten aber in Der operative SRZ-Chef ber die sonalkosten 85 Prozent aller Kosten
uemHm'h!mqmdﬂ ben, ich M isselt sind - oderob eis seien Spitex-Dienstles den letzten drei Monaten zchn Stellen i Stunde; milssen wir an der Effi-
iven Fidhe  im h i tungen diebeste Lasung. «Wirmiissen  besetzen.» Die Zahl der Zisgange seida- diese lagen beider SRZAGim Jahr  zienz arbeiten.» Ammon nesnt inige
rung gibe. Fil i Teil sei i Mai  «Esist nic ctwas in Stei) paratsein, mnhﬁluakpnedﬂmmdm 2020 bei 119 Franken -was iber Beispiele: Schlasselkisten bed den
i it mit der Ge- gl i sagt sie. «Die und auch sagtsie. cine Kul- d i d Kund iirzen di
schiftsleitung - der VR zustindig. «Er  schafter Peter Bodziak und den Fach- bemgm.l)elzncmnmpnm- Als Beispicle nennt sic die 24-Stun-  tur des die Fray Tiegt. Diese i e werden
abergibt der Geschiftsleitung klare  arzt Antonio Caruso. Seit Beginn dabei Ortarbei- oder die ver-  also, wie wir miteinander tig, weil ienti den i und Xunden schon
, Kompetenzen und Verant-  ist Karin Berglas. «Wir als m-‘m‘ ik fireinen  besserte Zusammenarbeit mitdenGe-  Damit wolle die SRZ auch die Fluktua- nﬂmdmmmmfei l'em'lpfimnwrhkh.menidu
i d auch i Weg,wic cinheitlichen Standort gebe es nicht.  sundheitsversorgern. «Damit die Leu-  tion verringem. «Die SRZ AG will aber Den Rest- die
d; di Rahmen  wir 2 «Und es ist zurzeit auch nicht unser  te, wenn sie aus dem Spital kommen,  auch als Arbeitgeberin viel bictens, so iib die ei and -wd:e
arbeiten konne. VR it i » cine Rundum-Versorgungin Anspruch  Ammoan. Per Anfang 2024 werden die nehmen die Gemeinden. ben kannens. Wo liegen dic Vollkos-
der Pensionskasse «Wirorienticrenuns an den Vollkosten,  ten pro Stunde aktuell? «Wir werden
Yvonne Miiller iiber ihren Fokus baut. «Und wir wollen auch markge- man darf diese Zahl aber nicht Gber-  uns bei dieser Zahl (119 Franken, die
auf die Mitarbeitenden. rechte Lohne zahlen und eine attraktive, mh&whm* MdJnnpenddn.AbermeM
Als in wisse sie: aMen- i i inseine nen Lei dass man sie
schen sind unser wichtigstes - TV-Sponsoren: Senicepartnar: Partner: Stellen sind nach wie vor einige offen. Beispiel cines entlegen wohnenden mchx mmwmndm
die Mitarbeitenden ecinerseits, aber Patienten, dem Augentropfen verab-  aufhingt, weil sie nur beschranks ans-
auch die Klientinnen und Klienten.» Alexander Ammon iiber das Quali- reicht werden. «Das dauert vielleicht  sagekraftig ist.»
Bei der ersten Personalinformation im M ivinex titsmanagement, dasin den letzten
Juni habe sic den Mitarbexienden ver- WIRTSCHAFTSFORDERUNG Monaten neu aufgestellt wurde.
sichert, niemanden mehr verlieren zu ’ OFTRINGEN ROTHRIST ZOFINGEN In den nachsten Wochen wird cine
wallen-und alle offenen Stellen z2 be- LINDENHOF neue Software ausgelicfert, damit dic
setzen. «Wir wollen, dass die Leute i - besser mit den aktua-
kommen - und bleiben.» Im vierten lisierten  Grundl i und




