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EDITORIAL

UNSERE OFFENTLICHE
SPITEX-IHRE ERSTE WAHL

Liebe Einwohnerinnen und Einwohner unserer sechs Aktiondarsgemeinden

Erstklassige Pflege und professionelle Unterstiitzung fiir ein besseres Leben
zu Hause. Auch im vergangenen Jahr hat sich die Spitex Region Zofingen AG
mit ganzer Kraft dieser — unserer — Vision verschrieben.

Als NPO-Spitex mit Versorgungsauftrag der Gemeinden Brittnau, Murgenthal,
Rothrist, Strengelbach und Vordemwald sowie der Stadt Zofingen stehen
wir lhnen mit unseren vielfiltigen und erstklassigen Pflegeleistungen an
365 Tagen im Jahr zur Verfiigung und erbringen damit einen Service public.
Kein Weg ist uns zu weit, keine Leistung zu gering, um, wie wir der Klient*in-
nenbefragung dieses Jahr entnehmen durften, sie zu lhrer Zufriedenheit
oder gar Begeisterung zu erbringen. Dabei gelingt es uns - trotz seit Jahren
gleichbleibender Versicherertarife und anhaltendem Kostendruck — durch
Effizienzsteigerung und Partnerschaften die Restkosten fiir Gemeinden und
Steuerzahlende zu stabilisieren. Ohnehin sind ambulante Gesundheitsleis-
tungen in der Regel die kostengiinstigeren, was leiderimmer noch nicht den
Anreizen im Gesundheitswesen entspricht. Mit der Wahl unserer Spitex
Region Zofingen AG bekennen Sie sich somit nicht nur zu einer integrierten,
ambulanten Gesundheitsversorgung iiberall und fiir alle, sondern auch zu
einem konkurrenzfahigen, regionalen Angebot mit fairen Anstellungsbedin-
gungen fiir unsere Mitarbeitenden.

Nachdem wir letztes Jahr diesen Flyer lanciert haben, freuen wir uns, lhnen
einen weiteren Einblick in die vielfiltige und sinnstiftende Arbeit unserer
offentlichen Spitex im vergangenen Jahr zu gewéhren.

Viel Lesevergniigen und herzliche Griisse
Alexander Ammon, Geschiftsfiihrer

KLIENT*INNENBEFRAGUNG

Im Mai wurden unsere Klientinnen und
Klienten eingeladen, an der anonymen und
externen Umfrage von Qualis Evaluation
teilzunehmen, mit dem Ziel, unsere Leistun-
gen zu evaluieren und zu verbessern, wobei
unsere Spitex Region Zofingen AG insge-
samt durchschnittlich abgeschlossen hat.

Uberdurchschnittlich beurteilt wurde
unsere Spitex bei «<Moderne technische
Hilfsmittel», «Arbeiten ausgefiihrt wie
gewiinscht», «Genaue Bedarfsabsprache»
sowie «Informationsfluss zu Gesund-
heitsdiensten». Noch Potenzial besteht
bei «Information im Voraus liber Perso-
nalwechsel» sowie «Kontinuierliche Be-
treuung durch gleiche Spitex-Mitarbei-
tende». Sehr gut abgeschnitten haben
wir bei Frage 15, «Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft».

Die GL wird zusammen mit den Mitarbei-
tenden Handlungsfelder erarbeiten. Dabei
konnte ein Kundenportal mithelfen, die
Kundenzufriedenheit zu erh6hen.
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PROFESSIONELLE
UNTERSTUTZUNG ZU HAUSE

Die Spitex Region Zofingen AG bietet umfassende Hilfe und Pflege
im eigenen Zuhause an. Unser Leistungsspektrum umfasst Grund-
pflege, Behandlungspflege, psychiatrische Pflege, spezialisierte
Palliative Care, Kinderspitex sowie Hauswirtschaft. Dazu gehéren
Unterstiitzung bei der Korperpflege, beim Medikamentenmanage-
ment, bei der Wundpflege und bei der weiteren medizinischen Ver-
sorgung. Auch bei hauswirtschaftlichen Aufgaben wie Kochen,
Putzen oder Einkaufen stehen wir zur Seite.

Unsere Dienstleistungen richten sich an Menschen jeden Alters,
die voriibergehend oder langfristig Unterstiitzung bendétigen.
Dabei legen wir besonderen Wert auf individuelle Betreuung, um
ein moglichst selbstbestimmtes Leben in vertrauter Umgebung
zu erméglichen.

Um Sie auch in palliativen Situationen oder bei ambulanter Versor-
gung von Kindern mit akuter und komplexer Problemstellung kom-
petent betreuen zu kénnen, erbringt die Spitex Region Zofingen AG
zusammen mit Partnern Pflegeleistungen und fallbezogene Beratung.

Die Preise richten sich nach den gesetzlichen Vorgaben und variieren
jenach Art der Leistung. Sie werden grosstenteils von der Kranken-
kasse ibernommen. Hauswirtschaftliche Leistungen werden je
nach Aufwand individuell abgerechnet und werden teilweise durch
die Zusatzversicherung tibernommen.

Die meisten Leistungen werden direkt von der Krankenkasse
libernommen, wobei ein Selbstbehalt, eine Franchise und eine
Patientenbeteiligung anfallen kénnen. Unser online aufgeschal-
tetes Tarifblatt enthalt weitere Informationen.

Bei Fragen zu spezifischen Kosten oder individuellen Pflegeplanen
helfen wir Ihnen gerne weiter. Bitte beachten Sie dazu unsere
Website oder kontaktieren Sie uns per Telefon oder E-Mail.

Zofingen
°

°
Vordemwald \\ Pach

Murgenthal

Poststrasse 8, 4803 Vordemwald
T:062 552 2100 (8-12 Uhr; 13.30-17 Uhr)
kontakt@spitex-region-zofingen.ch

Mitarbeitendenfest vom 12. Juni 2025 in der Waldhtitte Rothrist

—
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Alexander Ammon, Katharina Grigolia-Gette (Geschaftsfiihrerin PRICA),
Micheéle Knobel-Riidin

KOOPERATION MIT PRICA ZUR GEWINNUNG
PFLEGENDER ANGEHORIGER

Angehdrige erbringen unschéitzbare Dienste gegeniiber ihren pfle-
gebediirftigen Familien- und Haushaltsmitgliedern und auch gegen-
Uiber der Gesellschaft. Entsprechend ist es unter bestimmten Bedin-
gungen moglich, sich als pflegende Angehdrige anstellen zu lassen.

Dieses neue Geschaftsfeld haben private Anbieter fiir sich entdeckt,
sie rekrutieren sehr aggressiv und schliessen auch Vertrage mit pri-
vaten Spitexorganisationen ab. Dadurch entgehen den NPO-Spitex
mit Versorgungspflicht nicht nur die Leistungsstunden der pflegen-
den Angehdrigen im Versorgungsgebiet, sondern aufgrund der weg-
fallenden Tiir6ffnungsleistung auch kiinftige A- und B-Leistungen.

Wir freuen uns daher, gemeinsam mit PRICA eine offizielle Koopera-
tion zur Férderung der Pflege durch Angehdrige anzubieten. Dieses
Modell ermoglicht es, dass pflegende Angehdrige fiir ihre wertvolle
Arbeit angemessen entlohnt werden, wahrend gleichzeitig eine
hohe Pflegequalitat sichergestellt bleibt.

Die Kooperation mit PRICA erlaubt unserer Spitex, unter Einhaltung
der Vorgaben von Spitex Schweiz sowie laufender Qualitatssi-
cherung die pflegenden Angehdorigen in unserem Versorgungsgebiet
zu rekrutieren und damit dieses Potenzial auch zukiinftig flir unsere
NPO-Spitex zu sichern. Die Kooperation ermdglicht zudem eine
wiirdevolle, nachhaltige und qualitativ hochwertige Pflege in der
vertrauten Umgebung der pflegebediirftigen Person.

Wir freuen uns, mit PRICA zusammen, welche ausschliesslich mit
offentlichen Spitexorganisationen zusammenarbeitet, das Ge-
schéaftsfeld der pflegenden Angehdrigen auf professionelle und
seriose Weise gemeinsam zu entwickeln.

Mochten Sie mehr erfahren?
Kontaktieren Sie PRICA fiir eine
individuelle Beratung.
www.prica.team/kontact

PRICA
>
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HAUSWIRTSCHAFT IN ZUSAMMENARBEIT
MIT PRO SENECTUTE

Seit Uiber sechs Jahren arbeiten die Pro Senectute Aargau und
die Spitex Region Zofingen AG bei den hauswirtschaftlichen
Leistungen erfolgreich zusammen. Als o6ffentliche Spitex mit
Versorgungsauftrag ibernehmen wir die Hilfe zu Hause bei kurz-
fristigen Einsdtzen sowie bei Personen unter 60 Jahren, wah-
renddem sich die Pro Senectute auf langerfristige Einsdtze bei
Personen liber 60 Jahre oder IV-Beziiger*innen spezialisiert hat.

Als NPO-Organisationen mit Versorgungspflicht stehen die Pro
Senectute Aargau und die Spitex Region Zofingen AG fir erst-
klassige Dienstleistungen, faire Anstellungsbedingungen fiir ihre
Mitarbeitenden sowie gesellschaftliche Verantwortung im Ver-

| sorgungsgebiet und dariiber hinaus.
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TOYOTA YARIS IM EINSATZ

Seit Juli 2025 sind unsere Mitarbeitenden mit 16 neuen Toyota
Yaris, alles Vollhybride, im Versorgungsgebiet unterwegs.

Die neuen Fahrzeuge sind technisch auf dem neuesten Stand
und machen mit der grésseren und etwas moderneren Beschriftung
besser auf sich aufmerksam. Unsere Mitarbeitenden fahren mit
noch grosserer Freude zu unseren Kundinnen und Kunden.

Ein Fahrzeug wurde vom Gonnerverein der SRZ AG gesponsert
und fahrt dementsprechend beschriftet durch unser Einzugsge-
biet. An dieser Stelle ein herzliches Dankeschén dem Génner-
verein fir die grossziigige Spende.

Wir freuen uns, mit der neuen Flotte und vollem Einsatz fiir un-
sere Klientinnen und Klienten unterwegs zu sein. Vielleicht fallt
lhnen eines unserer Fahrzeuge in Zukunft 6fter auf.

-

AUSBAU UNSERES FACHBEREICHS
DER PSYCHIATRISCHEN SPITEX

Der Ausbau unseres ambulanten psychiatrischen Angebotsistin

' Y vollem Gang. Unser Team wird kontinuierlich erweitert, damit wir

von links: Gresa Deskaj, Jasmin Zimmermann,
Daniela Hollenstein, Sandra Jenni

Carina Huber, Saron Tesfalase

Menschen in belastenden Situationen noch gezielter unterstiitzen
konnen. Aktuell besteht das Team aus sieben Mitarbeitenden, bis
Ende Jahr wird es auf acht Mitarbeitende aufgestockt.

Wir begleiten Menschen mit einer psychiatrischen Diagnose oder
in schweren Lebenskrisen — vom jungen Erwachsenenalter ab 18
Jahren bis ins hohe Alter. Dabei arbeiten wir konsequent nach
dem Recovery-Ansatz: Wir férdern Eigenstandigkeit, starken per-
sonliche Ressourcen und unterstiitzen Betroffene dabei, ihren
individuellen Weg zu finden.

Unter anderem bietet eine unserer spezialisierten Mitarbeiterin-
nen traumafokussierte Beratungen an. Ausserdem fiihrt eine wei-
tere Mitarbeiterin bei Bedarf gezielte Einsdtze in Begleitung eines
Hundes durch, die Betroffene zusétzlich entlasten. Ab 2026 wird
unser Angebot durch die unterstiitzende Aromapflege erweitert.

Mit unserem Engagement tragen wir dazu bei, die psychiatrische
Versorgung noch ndher an die Menschen in der Region Zofingen
zu bringen.

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITS-
SCHUTZ (ASGS) IN DER SPITEX -
GEMEINSAM SICHER UNTERWEGS

! Auch in diesem Jahr stand die
Sicherheit unserer Mitarbeiten-
den im Mittelpunkt. In unseren
internen Weiterbildungen zum
Thema Sturzgefahr haben wir
gemeinsam erarbeitet, wie Un-
falle im Berufsalltag wirksam
verhindertwerden kdnnen. Durch
praktische Beispiele, Erfahrungs-
austausch und kleine Ubungen
konnten alle Teilnehmenden
wertvolle Tipps fiir den Alltag
mitnehmen.

AUFBAU EINES WUNDTEAMS
IN UNSERER SPITEX

Seit September verstarken zwei erfahrene Wundexpertinnen
unser Team. Mit ihrer Fachkompetenz im Bereich moderner

| Wundversorgung werden sie ein eigenes Wundteam aufbauen

und somit einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung unserer
Pflegequalitat leisten.

Die beiden Expertinnen werden interne Schulungen fiir Mitarbei-
tende durchfiihren, Praxisbegleitungen bei komplexen Wundsi-
tuationen anbieten sowie unser Fachwissen in der Wundbeurteilung
und -behandlung kontinuierlich erweitern.

Durch diesen gezielten Wissensaufbau stellen wir eine professio-
nelle, evidenzbasierte und kompetente Wundversorgung sicher.
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UNSERE NEUEN LERNENDEN

Es freut uns, dass wir Ausbildungsplatze mit dem Fachabschluss
Fachfrau/Fachmann Gesundheit EFZ und Assistent/Assistentin
Gesundheit und Soziales anbieten kénnen. Im August haben fol-
gende vier Lernende ihre Ausbildung begonnen:

& S

von links: Beren Erdikli, Bitanya Alexander, Diana Kabashi, Joy Violet Reinert

Bist du bereit, Pflegeheld*in zu werden? Abwechslung, Neues lernen
und erleben, sozial sein. Trifft einer dieser Begriffe auf dich zu?
Dann bewirb dich bei der Spitex Region Zofingen AG und werde
Teil unseres Teams! Wir suchen motivierte Kandidat*innen fiir die
Lehre als Fachfrau/-mann Gesundheit EFZ und/oder Assistent/-in
Gesundheit und Soziales EBA.

Dich erwartet ein spannendes Themenfeld, ein motiviertes Bil-
dungsteam und vieles mehr! Z6gere nicht und bewirb dich unter
ausbildung@spitex-region-zofingen.ch

Alle Infos findest du unter spitex-region-zofingen.ch

Wir freuen uns, dich kennenzulernen!

Spitex Region Zofingen AG

HERZLICHE GRATULATION ZUM ERFOLG-
REICHEN AUSBILDUNGSABSCHLUSS!

«Die beste Art, die Zukunft vorauszusagen, ist,
sie selbst zu gestalten.» — Abraham Lincoln

Mit eurem Einsatz und Engagement habt ihr Grosses geschafft.
Wir wiinschen euch Zuversicht, Freude und viele erfiillende Erfah-
rungen auf dem weiteren Weg. Von links:

- Elnaz Karimi, Assistentin Gesundheit und Soziales

- Sharuji Senthilnathan, Fachfrau Gesundheit EFZ

- Ayse Hanim Kesman, Nachholbildung Fachfrau
Gesundheit EFZ

ot
DIENSTJUBILAUM

Im Jahr 2025 haben wir sechs Jubilierende, welche ihr Dienstjubilaum
feiern diirfen. Es sind dies:

» Ruth von Rickenbach (15 Jahre)

- Susanne Young und Daniela Hollenstein
(beide 10 Jahre)

- Tobias Hengartner, Brigitte Maurer und
Jacqueline Kilin (je 5 Jahre)

NEUEINTRITTE

Mit ihrem Engagement, ihren Erfahrungen und frischen Perspektiven
bereichern unsere neuen Mitarbeitenden unsere Spitex auf viel-
faltige Weise. Zwei Stimmen aus dem neuen Team geben einen
kleinen Einblick:

«Ich schdtze mich gliicklich, zum Team der
Spitex Region Zofingen AG gehdren zu
diirfen, und freue mich auf weitere span-
nende Begegnungen und Aufgaben.»
Sandra Gerber

HR-Fachfrau seit 1. Mai 2025

«lch freue mich, das Bildungsteam
zu unterstiitzen und die Lernenden
sowie die Berufsbildner auf ihrem Weg
zu begleiten.»

Alexia Katsouri
Ausbildungsverantwortliche

seit 1. September 2025

AGENDA
11. Dezember 2025 Chalet im Advent zusammen
13.30-17 Uhr mit Pro Senectute und KISS,

Alter Postplatz Zofingen

22. Januar 2026 Berufsbildungsmesse Rothrist

17.-19. April 2026 MUGA - Gewerbeausstellung

Murgenthal

5. September 2026 Nationaler Spitextag

Wir gratulieren von Herzen und danken allen Jubilierenden fiir
ihren grossen Einsatz fiir unsere Spitex Region Zofingen AG.

Teamleiterin Carina Huber bedankte sich mit einem
Geschenk bei Tobias Hengartner.

WERDE TEIL UNSERES TEAMS

Wir sind eine zukunftsorientierte Nonprofit-Organisation im
Gesundheitswesen und bieten im Auftrag unserer sechs
Aktionarsgemeinden mit rund 38'000 Einwohnerinnen und
Einwohnern Spitex-Dienstleistungen mit Versorgungsauftrag
an. Rund 65 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren
sich fiir unsere Klient*innen und eine ganzheitliche und
professionelle Pflegedienstleistung zu Hause.

Suchst du die tagliche Vielfalt im Pflegejob?
Maochtest du etwas bewirken und deine
Arbeit mitgestalten? Dann schau dir unsere
offenen Stellen an.

spitex-region-zofingen.ch/
Jobs-Karriere/Offene-Stellen




